AB 01 * Grundannahmen

Grundannahmen zur Konfliktlosung

1. Konflikte bieten immer auch Chancen zu personlichem Wachstum und positiver
Veranderung des Gesamtsystems. Ungeloste Konflikte fordern jedoch viel Energie und
kénnen auf Dauer Individuen und Systeme behindern.

2. In den meisten Konflikten kbnnen Konsenslésungen gefunden werden, die jenseits
von Sieg und Niederlage liegen (Win-Win-Losungen)

3. Haufig resultiert ein Konflikt eher daraus, dal} die Parteien nicht wissen, wie sie ein
Problem I6sen konnen, als dass sie es nicht |16sen wollen.

4. Menschen treffen vollstandigere und deshalb bessere Entscheidungen, wenn sie
die Gefuhle, die durch Konflikte entstanden sind, bewuf3t wahmehmen und in die
Entscheidung integrieren, ohne dass sie die rationalen Belange Uberwaltigen.

5. Die an einem Konflikt Beteiligten konnen in der Regel bessere Entscheidungen Uber
ihr Leben treffen als eine Autoritat von aul3erhalb, wie etwa ein Schiedsrichter.

6. Die Beteiligten einer Ubereinkunft halten sich eher an die Abmachungen, wenn sie
selbst fir das Ergebnis veranwortlich sind und den ProzeR, der zur Ubereinkunft fiihrt,
akzeptiert haben.

7. Hierarchien und Machtunterschiede beeinflussen in der Regel - bewusst oder unbewusst -
den Prozef der Konfliktregelung und oft auch das Ergebnis. Daher kann es ratsam sein,
diese Gegebenheiten aufzudecken und wenn maoglich, die hindernden Faktoren durch
geeignete Mallnahmen zu reduzieren.

(vgl: Besemer, Christoph: Mediation - Vermittlung in Konflikten / Werkstatt fur gewaltfreie Aktion, 1993, S. 37)
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